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cherungs und Finanzvermittler

DVAG, OVB, Verbraucherzentralen, Versicherungsmakler, Versicherungsvertreter, Honorarberater, Versi-
cherungsberater - all diese Institutionen, Unternehmen und Berufsbezeichnungen stehen im Zusammenhang
mit der Vermittlung bzw. Beratung zu Versicherungsprodukten und Finanzlagen an Verbraucher. Wer ist
wer und wer will was? Zwischen den Berufsgruppen, die mit diesen Begriffen bezeichnet werden, gibt
es wesentliche Unterschiede. Fehlerhafte Verwendungsweisen verunsichern Verbraucher. Versicherungsbote
hat eine Begriffsiibersicht entwickelt, damit Verbraucher - aber auch Medien - diese Begriffe aus der
Versicherungs- und Finanzwelt korrekt einordnen kénnen.

»vorbild-Makler wegen Betrugs dran®,
Versicherungsvermittler sind ,,provisions-
hungrig® und ,,gierig", ,Wenn’s brennt,
riickt normalerweise die Feuerwehr an,
Im Berliner Bezirk Reinickendorf kommt
auch der Versicherungsmakler — um aus
dem Ungliick noch Profit zu schlagen” -
solche Schlagzeilen und Aussagen finden
sich in Zeitungen, Rundfunk und Fern-
sehen. In den entsprechenden Berichten
und Sendungen werden dabei oft wichtige
Bezeichnungen in der Finanz- und Ver-
sicherungsbranche verwechselt. Einzelne
Berufsgruppen geraten durch eine fehler-
hafte Verwendung komplett in Verruf,
Verbraucher werden durch Pauschalur-
teile iiber Vermittler verunsichert. Auch
sind solch oberflichliche Recherchen und
falscher Gebrauch ein negatives Aushin-
geschild fiir Journalismus und Medien.

Woran erkennt der Kunde,
wen er vor sich hat?

Wer verkauft mir eine Versicherung? Wer
kann helfen, die passende Absicherung
fiir meinen personlichen Bedarf zu
finden? Bekomme ich nur einen Vertrag,
weil mein Gegeniiber besonders viel
Umsatz machen will - unabhingig davon,
ob ich das tatsichlich brauche? Wem kann
ich vertrauen? Was kann ich machen,
damit mir keine Versicherung vermittelt
wird, die ich nicht brauche oder die mir
sogar Verluste bringen kann?

Unzahlige Vorschriften wie Versiche-
rungsvertragsgesetz, Gewerbeordnung,
EU-Vermittlerrichtlinie, sowie Eintriige
in diverse Register, lassen den ,,miindigen”

Verbraucher kaum verstehen, wer was
warum in wessen Auftrag vermitteln will.
Im Bereich der Vermdgensberatung gibt
es nun auch noch neue geschiitzte Berufs-
bezeichnungen. Verbraucher haben es
schwer, bei der diffusen Gesetzeslage zu
erkennen, wen sie eigentlich vor sich
sitzen haben und wer wieso auf welche
Weise Versicherungen an den Mann
bringt. Entlang einfacher Fragen lasst sich
dieser Dschungel durchqueren.

Erste Differenzierung: Ist
der Berater bzw. Vermittler
gesetzlich zugelassen und
haftet er fiir seinen Rat?

Nicht jeder, der Verbrauchern eine Ver-
sicherung empfiehlt, darf das auch. Leider
kann auch nicht jeder ,Ratgeber® fiir
seinen Rat und ggf. daraus entstehende
Schiden bzw. Vermégensverluste haftbar
gemacht werden. Das gilt z. B. fiir Freunde
und Bekannte - aber auch fiir Ratschlige
der Verbraucherzentralen. Diese bieten
grundsitzlich zwar Beratung und In-
formation zu Fragen des Verbraucher-
schutzes und geben Ratschlige zu den
Themen Banken und Geldanlage sowie
Versicherungen — z. B. zu Altersvorsorge
und Krankenversicherung. Sie lassen sich
diese Leistung auch vergiiten - miissen
jedoch nicht fiir die Beratung haften und
diese nicht dokumentieren. Verbraucher-
zentralen miissen zudem keinen Sach-
kundenachweis erbringen und sind folg-
lich im Vermittlerregister weder als Ver-
sicherungsvermittler noch als Versiche-
rungsberater eingetragen. Es besteht wei-
terhin keine gesetzliche Verpflichtung

e
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zum Vorhalten einer Vermégensschaden-
haftpflicht, welche bei Beratungsfehlern
fiir die den Verbrauchern ggf. entste-
henden Vermdégensschiden (z. B. durch
falschen Rat) aufkommen wiirde.

Wer gewerbsmiflig Versicherungsvertrige
vermittelt, ist Versicherungsvermittler
und unterliegt gesetzlichen Auflagen.
Gesetzlich zugelassene Vermittler sind
stets im Vermittlerregister eingetragen.
Der Begriff ,Versicherungsvermittler”
wird nach dem Versicherungsvertragsge-
setz (VVG) als Oberbegriff fiir Versiche-
rungsvertreter, Mehrfachagenten und Ver-
sicherungsmakler genutzt. Will der Kunde
wissen, wen er vor sich hat, muss er weiter
differenzieren.
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Zweite Differenzierung:
Vertritt derjenige per

Gesetz die Interessen des
Verbrauchers?

Das Gesetz unterscheidet die Gruppen
der Vermittler nach ihrem Auftraggeber:
Wer hat den Vermittler damit betraut,
einen Versicherungsvertrag zu vermit-
teln?

Wurde der Vermittler von einer oder
mehreren Versicherung(en) damit betraut,
Versicherungsvertrige zu vermitteln, han-
delt es sich um einen Versicherungsver-
treter. Das sind héufig selbststindige
Handelsvertreter oder angestellte Versi-
cherungsvertreter. Wird ihre Vertragsbe-
ziehungen in einem Vertrag derart gere-
gelt, dass nur ein Versicherer oder ggf.
auch mehrere Versicherer (die namentlich
genannt sind) vermittelt werden diirfen,
50 nennt man sie Ausschliellichkeitsver-
treter. Sie sind verpflichtet, den Kunden
dartiber zu informieren, fiir welche Ver-
sicherer sie titig sein diirfen. Ahnlich ver-
hilt es sich mit Mitarbeitern der Spar-
kassen und Banken, die ausschliefSlich fiir
ihr Unternehmen bzw. deren Koopera-
tions-, Konzern- bzw. Verbundpartner
tatig werden diirfen.

Hat ein Versicherungsvertreter mehrere
Vereinbarungen mit untereinander kon-
kurrierenden Versicherern getroffen, wird
er auch als Mehrfachagent bezeichnet. Im
Unterschied zum Versicherungsmalkler
haften aber weder Ausschliefflichkeits-
vertreter noch Mehrfachagenten bei Scha-
denanspriichen von Dritten wblicher
Weise selbst, sondern der (jeweilige) Ver-
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sicherer, da sie in seinem Auftrag titig
werden.

Anders als beim Vertreter ist beim
Versicherungsmakler nicht ein Versiche-
rungsunternehmen, sondern der Verbrau-
cher Auftraggeber und Vertragspartner
des Versicherungsmaklers. Gegeniiber
diesem verpflichtet sich der Versiche-
rungsmakler, nach fachlichen Kriterien
aus einer hinreichenden Anzahl von
Angeboten am Markt, dass Angebot fiar
den Verbraucher zu finden und zu ver-
mitteln, welches dessen Wiinschen und
Bediirfnissen maglichst weitgehend ent-
gegen kommt. Anschlieflend tibernehmen
Versicherungsmakler meist auch die
Betreuung der Versicherungsverhéltnisse
sowie die Schadenregulierung. In wel-
chem Rahmen dies geschieht, halten Ver-
sicherungsnehmer und Versicherungs-
makler in einem Maklervertrag fest.
Damit der Versicherungsmakler fiir den
Verbraucher als dessen Sachwalter gegen-
tber Versicherern titig werden darf,
bedarf es dariiber hinaus einer soge-
nannten Maklervollmacht.

Nicht selten sind Versicherungsmakler
gleichzeitig auch als freie Finanzanlage-
vermittler titig. Als Finanzanlagever-
mittler wird fiir die Austibung dieser
Tatigkeit eine Erlaubnis zur Beratung und
Vermittlung von Finanzanlageprodukten
(Erlaubnis nach § 34f GewQ) bendtigt.
Beide Berufsgruppen miissen sich Bera-
tungsfehler zurechnen lassen. Sie sind
daher gesetzlich verpflichtet, eine entspre-
chende Vermdgensschaden-Haftpflicht-
versicherung vorzuhalten.

Dritte Differenzierung:
Wie wird die Vermittlung
vergutet/?

Die einzelnen Berufsgruppen, die im Ver-
mittlergeschaft titig sind, lassen sich auch
nach ihrer Vergiitung differenzieren.
Versicherungsmakler erhalten Courtage
(Abschluss- bzw. Bestandscourtage): Fiir
vermitteltes Geschift erhalten sie von Ver-
sicherungsunternehmen eine Courtage.
In Courtagezusagen regeln Versicherungs-
makler und Versicherer Art sowie Hohe
der Vergiitung. Courtagen kénnen ein-
malig oder fortlaufend gezahlt werden.
Neben der Vermittlung selbst wird damit
auch die Betreuung des Versicherungs-
vertrages vergiitet.
Versicherungsvertreter erhalten Provision
(Abschluss- bzw. Bestandsprovision): Der
Versicherungsvertreter schliefit seinen

Vertrag mit der Versicherungsgesellschaft
ab. Fiir sein vermitteltes Geschift erhalt
er eine Provision. Schlieflen Kunden beim
Versicherungsvertreter einen Versiche-
rungsvertrag ab, so erhilt der Vermittler
Provision von der Versicherungsgesell-
schaft. Die Hohe der Provision ist bei Aus-
schliefllichkeitsvertretern im Rahmen des
Agenturvertrags, bei Mehrfachagenten
mit Vertrigen zwischen diesen und den
Versicherungsgesellschaften geregelt.
Weiterhin gibt es Beratung gegen
Honorar: Wer gewerbsmifsig Dritte iiber
Versicherungen berit, ohne von einem
Versicherungsunternehmen einen wirt-
schaftlichen Vorteil zu erhalten oder von
ihm in anderer Weise abhingig zu sein
(Versicherungsberater), benotigt eine
Erlaubnis der zustindigen Industrie- und
Handelskammer. Sie beraten zu einem auf
die Bediirfnisse des jeweiligen Auftrag-
gebers zugeschnitten Versicherungsschutz
und verhandeln diesbeziiglich mit Versi-
cherern. Sie vertreten ihre Auftraggeber
im Schadensfall auflergerichtlich gegen-
iber dem jeweiligen Anbieter. Fiir diese
Leistung nehmen sie vom Kunden ein
Honorar, welches auch dann fillig wird,
wenn der Verbraucher keinen Versiche-
rungsvertrag abschliefit, da sich das
Honorar auf die blofle Beratungsleistung
des Versicherungsberaters bezieht. Der
Einbehalt von Courtagen bzw. Provi-
sionen fiir eigene Zwecke von Versiche-
rungsgesellschaften ist Versicherungsbe-
ratern gesetzlich untersagt.

Weiterhin gibt es Honorarberater, die
exakte Bezeichnung ist bisher gesetzlich
nicht definiert oder geschiitzt - entspre-
chend ist das Titigkeitsfeld breit. Ahnli-
ches gilt fir den Begriff des Finanzbera-
ters. So darf sich auch der Verkdufer in
der Sparkasse oder Bank ,Berater®
nennen.

Eine Honorarberatung iiber Vermogens-
anlagen ist seit dem 1. August 2014 durch
das Honoraranlagenberatungsgesetz gere-
gelt und erlaubnispflichtig. Man unter-
scheidet Berater, die sich bei ihrer Bera-
tung auf Investmentfonds und geschlos-
sene Investmentvermodgen beschrinken,
sie werden als Honorar-Finanzanlagen-
berater bezeichnet und vom ortlichen
Gewerbeamt zugelassen und iiberwacht.
Ein Honorarberater, der alle Finanzin-
strumente in seiner Beratung berticksich-
tigen will, also z. B. auch Aktien oder Zer-
tifikate, muss sich von der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
als Honorar-Anlagenberater zulassen und
iberwachen lassen.
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“ Iher Berter
\r’\vandelt in meinem Auftrag?

Wegweiser Versicherungs- und Finanzvermittler

Ist er fiir seine Tatigkeit in der
Versicherungs- und Finanzbranche gesetzlich zugelassen und haftet er flr
seinen Rat / Vermittlung gegentiber dem Verbrauer?

1

Vertritt er per Gesetz die Interessen des Verbrauchers?

Versicherungsmakler®

unabhéangige
Finanzanlagevermittier® Honorarberater®

Versicherungsmakler sind Sachwalter
_ ihrer Kunden, Versicherungsmakler und priifen, beraten, analysieren Versiche-
Auflagen fur unabhangige Finanzanlagevermittler rungsschutz bzw. Finanzanlagen,
Beratung und tibernehmen fiir diese die Vermittlung agieren unabhéangig vom Produkigeber,
Vermittlung bzw. den Abschluss von Vertragen, diirfen bei Vermittiung keine Provision
' sind Interessenvertreter ihrer Kunden, von Produktanbietern erhalten
nicht der Produktgeber

Courtage Honorar
Abschluss- und Bestandscourtage  wird ohne Abschluss eines Vertrags
Art der fiir die vermittelten Vertrage ist gezahlt, nach Gebiihrenordnung
Vergiitung bereits in den Beitragen fiir die oder Stundensatz, diirfen keine
- Produkte enthalten Courtage/Provision annehmen

Mkannen mit Maklerpools zusammen arbeiten (Maklerpools bilndeln i.d.R. Geschéft der Makler, handeln z.B. bessere Konditionen/ Deckungskonzepte

mit Anbietern aus und geben Vorteile an Makler weiter, die diese wiederum an Kunden weltergeben kinner)
@ keine geschiitzte Bezelchnung, seit 1.8.2014 gibt es zwei geschiitzie Bezeichnungen fiir Honorarberater fiir Vermdgensanlagen:
Honorar-Finanzanlageberater sowie Honorar-Anlageberater




Information fiir Verbraucher: Berufsgruppen der.
\ermittler und Berater fur Versicherungen und Finanzen,
differenziert nach gesetzlicher Grundlage, Haftung, Auflagen

fiir die Vermittlung, Auftraggeber und Vergutung

Verbraucherzentrale, Freunde,
Bekannte, Ratgeber, Medien

Sonderformen
Vertrieb ©

Vertreter von Produktanbietern
(Versicherungsgesellschaft, Bank)

Ist er Vertreter fUr mehrere Anbieter?

Mehrfach'agﬂent bzw.
Versicherungsvertreter

vermittelt Produkie angeschlossener
Gesellschaften/Banken, muss dem
Kunden mitteilen, flir welchen
Produktgeber er seine Tatigkeit austibt

Provision
Abschlussprovision und Bestands-
provision erhalt er nur bei Abschluss
eines vermittelten Vertrags

AusschlieBlichkeitsvertreter
bzw. Versicherungsvertreter
der Versicherer oder deren Vertriebsor-

ganisationen (DVAG, OVB), Mitarbeiter
von Sparkassen und/oder Banken

vermittelt Produkte der eigenen Gesell-
schaft/Bank, muss dem Kunden mitteilen,
fir wen und dass er ausschlieBlich fir
diesen Produktgeber seine Tatigkeit
ausibt

Provision, Gehalt,
Bonifikation, Bezahlung nach
Umsatzvorgaben

# Einige Vertriebe oder Maklerpools sind als Makler eingetragen, die Mitarbeiter verkaufen aber lediglich, was vorgegeben ist (z.B. bei MLP AG),
oder der Maklerpool gehért einem/mehreren Gesellschaften bzw. Versicherer/Kapitalgesellschaften sind direkt oder indirekt am Makierpool

beteiligt (z.B. 1:1 Assekuranzservice AG)




